DELEGACIÓN AZCAPOTZALCO
EVALUACIÓN INTERNA DEL PROGRAMA SOCIAL “PROGRAMA MUJERES CON OFICIO” DEL EJERCICIO FISCAL 2017.

EVALUACIÓN INTERNA INTEGRAL 2016-2018 DEL PROGRAMA SOCIAL: MUJERES CON OFICIO 
I. DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA SOCIAL 

	Aspecto del Programa Social 

	2015

	2016

	2017

	Justificación en caso de cambios 


	Nombre del Programa Social 


	
	Mujeres con Oficio 2016
	Mujeres con Oficio
	

	Problema central atendido por el Programa Social 


	
	El presente programa busca reconocer a un sector social en crecimiento conformado por las jefas de familia. Dicho sector requiere atención inmediata, apoyo y reconocimiento por parte de las instancias públicas, donde se fomente, facilite y garantice el acceso de estas mujeres y sus familias a una vida de mejor calidad.
	Son numerosos los obstáculos con los que se encuentran las jefas de familia para lograr insertarse en la vida laboral. Entre ellos está la masculinización de ciertos oficios y lo complicado que resulta para una madre el ofrecer a sus hijas e hijos atención y cuidados adecuados y suficientes si los horarios de trabajo rebasan las ocho horas.
	

	Objetivo General 


	
	Fomentar el autoempleo la no discriminación y la autonomía a 100 jefas de familia mayores de edad, residentes en la Delegación Azcapotzalco y tengan hijas e hijos menores de edad (desde cero meses hasta 16 años 11 meses) que vivan con ellas; esto a través de la implementación anual de un programa de un apoyo de ministraciones mensuales, por la realización de mejoras en su comunidad con el ejercicio de su oficio, o bien, con la capacitación de otras mujeres con hijos menores, con el objetivo de mejorar su condición de vida y proporcionar una mayor seguridad a sus hijas e hijos
	- Conformar el Padrón de Beneficiarias, dando prioridad aquellas mujeres de muy bajo recurso. - Hacer del conocimiento de las beneficiarias el resultado y entregar la beca correspondiente, conforme el desarrollo de las actividades en beneficio de la comunidad, descritas en las presentes reglas de operación. - Coadyuvar en el acceso a un nivel de vida adecuado, mediante una beca mensual a jefas de familia, residentes de la Delegación Azcapotzalco, que tengan y habiten con hijas e hijos menores de edad desde recién nacidos y hasta 16 años con 11 meses. - Fomentar la no discriminación a las jefas de familia y la autonomía de las mismas, así como la protección de sus familias a través del fortalecimiento de su cohesión e integración social. Fomentar la equidad de género a través de la protección económica a las jefas de familia, así como talleres y pláticas de desarrollo humano.
	

	Objetivos Específicos 


	
	- Hacer del conocimiento de las beneficiarias el resultado y entregar la beca correspondiente, conforme el desarrollo de las actividades en beneficio de la comunidad, descritas en las presentes reglas de operación. 

- Coadyuvar en el acceso a un nivel de vida adecuado, mediante una beca mensual a 

jefas de familia, residentes de la Delegación Azcapotzalco, que tengan y habiten con hijas e hijos menores de edad desde recién nacidos y hasta 16 años con 11 meses. 

- Fomentar la no discriminación a las jefas de familia y la autonomía de las mismas, así como la protección de sus familias a través del fortalecimiento de su cohesión e integración social. Fomentar la equidad de género a través de la protección económica a las jefas de familia, así como talleres y pláticas de desarrollo humano.
	Fomentar el autoempleo la no discriminación y la autonomía a 100 jefas de familia mayores de edad, residentes en la Delegación Azcapotzalco y tengan hijas e hijos menores de edad (desde cero meses hasta 16 años 11 meses) que vivan con ellas; esto a través de la implementación anual de un programa de un apoyo de ministraciones mensuales, por la realización de mejoras en su comunidad con el ejercicio de su oficio, o bien, con la capacitación de otras mujeres con hijos menores, con el objetivo de mejorar su condición de vida y proporcionar una mayor seguridad a sus hijas e hijos.
	

	Población Objetivo del Programa Social (descripción y cuantificación) 
	
	100 mujeres, jefas de familia, pertenecientes a las 111 colonias, pueblos y barrios de Azcapotzalco.
	100 mujeres, jefas de familia, pertenecientes a las 111 colonias, pueblos y barrios de Azcapotzalco.
	

	Área encargada de la operación del Programa Social 
	
	La Jefatura de Unidad Departamental de Equidad Social.
	La Jefatura de Unidad Departamental de Equidad Social.
	

	Bienes y/o servicios que otorgó el programa social, periodicidad de entrega y en qué cantidad 


	
	El Programa otorgará hasta 100 becas mensuales, un monto de $2,100.00 (Dos mil cien pesos 00/100 M.N) a cada beneficiaria, en diez exhibiciones, beneficiando a 100 jefas de familia, a través de una tarjeta electrónica, cheque a favor del beneficiario, efectivo o dispersión automática de pago, que tengan hijas y/o hijos habitando con ellas, en un rango de edad de 0 a 16 años 11 meses. Las beneficiarias deberán ser residentes en la Delegación Azcapotzalco y cumplir con los requisitos del mismo, a más de lograr mejoras en la comunidad, con el ejercicio del oficio de plomería de estas mujeres jefas de familia. 

La ministración de los apoyos se realizará de manera mensual, previa verificación de que la usuaria cumpla con lo establecido en las presentes reglas.
	El Programa otorgará hasta 100 becas mensuales, un monto de $2,100.00 (Dos mil cien pesos 00/100 M.N) a cada beneficiaria, en diez exhibiciones, beneficiando a 100 jefas de familia, a través de una tarjeta electrónica, cheque a favor del beneficiario, efectivo o dispersión automática de pago, que tengan hijas y/o hijos habitando con ellas, en un rango de edad de 0 a 16 años 11 meses. Las beneficiarias deberán ser residentes en la Delegación Azcapotzalco y cumplir con los requisitos del mismo, a más de lograr mejoras en la comunidad, con el ejercicio del oficio de plomería de estas mujeres jefas de familia.
	

	Presupuesto del Programa Social 


	
	$2,100,000.00 (dos millones cien mil pesos 00/100 M.N)
	$2,100,000.00 (Dos millones cien mil pesos 00/100 M.N.)
	

	Cobertura Geográfica del Programa Social 


	
	Cobertura en las 111 Unidades Territoriales de la Delegación Azcapotzalco.
	Cobertura en las 111 Unidades Territoriales de la Delegación Azcapotzalco.
	


	Aspecto del Programa Social 

	Descripción 


	Año de Creación 


	2016

	Alineación con el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018 


	1. Equidad e inclusión social para el desarrollo humano.

	Alineación con Programas Sectoriales, Especiales, Institucionales o Delegacionales (según sea el caso) 


	Se alinea con el Programa de Desarrollo de la Delegación Azcapotzalco 2015-2018, en su eje: Desarrollo Social incluyente y equitativo.

	Modificaciones en el nombre, los objetivos, los bienes y/o servicios que otorga o no vigencia en 2018 


	


II. METODOLOGÍA DE LA EVALUACIÓN INTERNA 
II.1. Área Encargada de la Evaluación Interna 
	Evaluación Interna
	Puesto

	Sexo

	Edad

	Formación profesional

	Funciones

	Experiencia M&E (1)

	Exclusivo M&E (2)


	2016

2017
	J.U.D de Programas Sociales.
	Masculino
	43.
	Pasante en Contabilidad. Estudiante de Ciencia Política y Administración Urbana.
	Evaluar los programas sociales que opera la Subdirección de Equidad Social, así como, las Jefaturas de Unidad Departamental de Equidad Social y Programas de Vivienda.
	Cuenta con un año de experiencia en la realización de monitoreo y evaluaciones.
	Se dedica exclusivamente a las tareas de monitoreo y evaluación y no participa en la operación del programa.

	
	Auxiliar operativo en Asistencia Social
	Femenino
	46
	Pasante en Pedagogía
	Aplicar encuestas de satisfacción para los programas sociales que opera la subdirección de Equidad Social, así como, las Jefaturas de Unidad Departamental de Equidad Social y Programas de Vivienda.
	Tiene experiencia de dos años realizando dicha labor.
	No participa en la operación de los programas.



	2018
	Jefe de unidad departamental
	Masculino
	35
	Licenciatura
	Aplicar encuestas de satisfacción para los programas sociales que opera la subdirección de Equidad Social, así como, las Jefaturas de Unidad Departamental de Equidad Social y Programas de Vivienda.
	No especifica
	No especifica

	
	Auxiliar administrativo
	Femenino
	34
	Psicóloga Educativa
	
	Tiene experiencia de seis meses realizando dicha labor.
	No participa en la operación de los programas.



	
	Auxiliar administrativo
	Masculino
	30
	Bachillerato
	
	Tiene experiencia de seis meses realizando dicha labor.
	No participa en la operación de los programas.




(1) Experiencia en monitoreo y evaluación (M&E), es decir, número de años y trabajos realizados. 

(2) Explicar si se dedican exclusivamente a las tareas de monitoreo y evaluación (M&E) del programa o si participan en la operación del mismo, señalando puntualmente las funciones y tareas que realiza dentro del programa. 

II.2. Metodología de la Evaluación 
La Evaluación Interna 2018 forma parte de la Evaluación Interna Integral del Programa Social de mediano plazo (2016-2018). El objetivo de llevar a cabo una Evaluación Integral en tres etapas ha sido generar un proceso incremental de aprendizaje que permita de forma progresiva crear condiciones idóneas para la evaluación de los programas sociales en los diferentes ámbitos de gobierno de la Ciudad de México como contribución al afianzamiento de una cultura organizacional abierta al mejoramiento continuo (incorporar la Figura 3 de los presentes Lineamientos para mayor referencia).

Figura 3. Estrategias Emprendidas por el Evalúa CDMX para la Institucionalización de la Evaluación Interna de los Programas Sociales de la Ciudad de México y los Resultados Alcanzados
[image: image1.emf]
De esta forma, en 2016 se inició la PRIMERA ETAPA, enmarcada en la Metodología de Marco Lógico, con la Evaluación de Diseño y Construcción de la Línea Base, que comprendió el análisis de la justificación inicial del programa, es decir, el diagnóstico del problema social atendido y la forma en que estos elementos de diagnóstico han evolucionado y lo han influido o afectado; el análisis de la población afectada por la problemática y la capacidad de atención del programa social; el análisis del ordenamiento y consistencia del programa, examinando sus objetivos generales y/o específicos, sus componentes y actividades para responder a cada uno de ellos; la revisión de los indicadores diseñados para monitorear cada nivel de objetivos; y el diseño de la línea base del programa social, es decir, la magnitud de la problemática social en la población atendida. La evaluación puede ser consultada en: (indicar el enlace electrónico, número y fecha de la Gaceta Oficial en la que fue publicada) 

La SEGUNDA ETAPA, correspondió en 2017 a la Evaluación de Operación y Satisfacción, y Levantamiento de Panel, que implicó el análisis de los procesos seguidos por el programa social para otorgar los bienes o servicios a la población atendida, el análisis de la calidad de atención del programa y de la percepción de beneficiarios a través de los resultados arrojados por el levantamiento de la línea base planteada en 2016; además del diseño del levantamiento de panel, como seguimiento al levantamiento inicial, es decir, establecer la ruta crítica para aplicar a la misma población el instrumento diseñado inicialmente, pero un periodo después. La evaluación puede ser consultada en: http://www.sideso.cdmx.gob.mx/documentos/2017/evaluaciones/delegaciones/azcapotzalco/EVALUACION%202016%20MUJERES%20CON%20OFICO.docx
La TERCERA ETAPA y última, en 2018, corresponde a la presente Evaluación de Resultados, que comprende el análisis de los resultados del levantamiento de panel, a través del cual se determinarán el cumplimiento de los objetivos y metas del programa social, de los efectos esperados y la medición de cambios en el nivel de bienestar en la población, como resultado de la intervención. 

- Señalar que:

La metodología de la evaluación es cuantitativa y cualitativa. Metodología que a través de diversas estrategias analíticas permitirá construir y explicar los procesos e interacciones entre los diferentes actores involucrados que hacen posible que el programa social se lleve a cabo, y con ello, una valoración objetiva de las fortalezas y áreas de oportunidad que al respecto se tengan. 

- Indicar la ruta crítica de la integración del informe de la evaluación del programa social (indicar el tiempo empleado para realizar la evaluación interna en sus diferentes etapas).

	Apartado de la Evaluación 

	Periodo de análisis 


	Elaboración de encuesta de satisfacción
	1 mes

	Aplicación de encuestas de satisfacción.
	5 semanas

	Procesamiento de las encuestas de satisfacción.
	1 mes

	Capacitación para la entrega del Informe de Evaluación.
	5 semanas

	Recolección de insumos para el Informe de Evaluación.
	2 meses

	Redacción del Informe de Evaluación
	15 días


II.3. Fuentes de Información de la Evaluación 
II.3.1. Información de Gabinete 
Fuentes de información que se emplearon para esta evaluación. 

A nivel internacional:

-Convención sobre la eliminación de todas las formas de discriminación contra la mujer (CEDAW)

A nivel nacional:

- INEGI, 2010

Para la Ciudad de México:

- Estatuto de Gobierno del Distrito Federal.

- Ley Orgánica de la Administración Pública del Distrito Federal.

- Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal.

- Ley de Salud del Distrito Federal

- Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminación del Distrito Federal.

- Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal

- Reglamento Interior de la Administración Pública del Distrito Federal.

- Decreto de Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal 2016 y 2017.

- Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México.Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018.

- Documento de Trabajo Estadísticas Socio-demográficas Delegación: Azcapotzalco II Conteo de Población  Vivienda 2005 - Censo de Población y Vivienda 2010 del Consejo de Evaluación del Desarrollo Social del Distrito Federal.

- Documento de Trabajo Estadísticas Socio-demográficas Delegación: Azcapotzalco. Censo de Población y Vivienda 2010. Encuesta Íntercensal 2015.

Para la Delegación Azcapotzalco:

-Programa de Gobierno Delegacional de Azcapotzalco 2015-2018.

-Programa Ciudadano Azcapotzalco 2015-2018.

-Lineamientos para la Elaboración de Programas Sociales 2015.

-Lineamientos para la Elaboración Interna 2016 de los Programas Sociales 2015.

-Lineamientos para la Elaboración de Programas Sociales 2016.

-Lineamientos para la Elaboración de Programas Sociales 2017

-Lineamientos para la Elaboración Interna 2017 de los Programas Sociales 2016.

-Reglas de Operación del Programa Mujeres con Oficio2016.

-Reglas de Operación del Programa Mujeres con Oficio 2017.

-Padrón de Beneficiarios del Programa Mujeres con Oficio2016.

-Padrón de Beneficiarios del Programa Mujeres con Oficio 2017.

De campo

-Encuesta de Satisfacción del Programa Mujeres con Oficio.

-Cuestionario de entrega de apoyos del Programa Mujeres con Oficio.

Análisis del Apego del Diseño del Programa Social a la Normatividad Aplicable.
Apego del diseño del programa social Mujeres con Oficio, mediante sus Reglas de Operación 2017, a las Leyes y reglamentos aplicables, incluidas la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente.

	Ley o Reglamento
	Artículo
	Apego del diseño del Programa Social

	Ley de Presupuesto y Gasto eficiente.
	102
	Fue presentado el Programa Mujeres con Oficio de la Delegación Azcapotzalco en la Primera Sesión Ordinaria 2016 del COPLADE, celebrada el 25 de enero del mismo, quedando aprobado con acuerdo número COPLADE/SO/I/04/2016.

	Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal
	1
	Impulsar la política de desarrollo social, con la participación de personas, comunidades, organizaciones y grupos sociales que deseen contribuir en este proceso de modo complementario al cumplimiento de la responsabilidad social del Estado y a la ampliación del campo de lo público.

	Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal
	4
	El Programa Mujeres con Oficio está integrado por los principios de la política social al promover la equidad de género, el acceso de cualquier persona a la asistencia social, la transparencia en el manejo de los recursos públicos, el acceso a la información pública, entre otros principios. Resguarda, trata y protege los datos personales de las personas beneficiarias.

	Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal
	7
	Esta establecida en las Reglas de Operación del Programa Mujeres con Oficio la prohibición de cualquier práctica discriminatoria, en el acceso y entrega de los beneficios que se otorgan de acuerdo a las características de la población beneficiaria.

	Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal
	8
	Para ser beneficiaria del programa social las personas interesadas deben cumplir con los requisitos establecidos en la Regla de Operación.

	Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.
	38
	En la ROP 2017 del Programa Mujeres con Oficio.

VI. Procedimientos de Instrumentación:

V.I.I. Operación

6.3 Los datos personales de las solicitantes y beneficiarias y la información adicional generada y administrada, se regirá por lo establecido en las Leyes de Transparencia y Acceso a la Información Pública, y de Protección de Datos Personales del Distrito Federal.

6.4. De acuerdo con el artículo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal y el artículo 60 de su Reglamento, todo material de difusión, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos, llevarán impresa la siguiente leyenda:

“Este programa es de carácter público, no es patrocinado ni promovido por partido político alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Está prohibido el uso de este programa con fines políticos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de México, será sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

	Reglamento Interior de la Administración Pública del Distrito Federal.
	3
	A través de las Reglas de Operación del Programa Mujeres con Oficio, queda determinado las actividades, procedimientos de supervisión, control, así como de los instrumentos que se utilizarán, indicadores, sistema de información, coadyuvando con el área de Contraloría Interna, con la finalidad de vigilar que se cumplan las disposiciones legales y administrativas.

	
	128
	La Delegación Azcapotzalco cumple con la aplicación de los programas sociales a través de las Reglas de Operación de los Programas de Desarrollo Social, de acuerdo a las atribuciones de la Dirección General de Desarrollo Social en Azcapotzalco

	
	134
	La Delegación Azcapotzalco implementa acciones para la promoción de actividades sociales en su territorio y establece vínculos interinstitucionales tendientes al desarrollo de programas y proyectos.

	Presupuesto de Egresos del Distrito Federal para el ejercicio fiscal 2016
	21
	De acuerdo con lo establecido, el presupuesto será aplicado en base a las Reglas de Operación de los Programas Sociales y apegado a la ley de manera legal y con transparencia.

La Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal 2013-2018, Artículo 30, considera los criterios de ejecución y objetivos, que serán base de la ejecución y control presupuestario del gasto público destinado al Desarrollo Social, en conformidad con el Código Financiero para el Distrito Federal. En las Reglas de Operación del Programa Mujeres con Oficio se establece la forma en que será aplicado el presupuesto asignado al programa.


II.3.2. Información de Campo 
Para desarrollar este apartado es importante retomar la Evaluación Interna 2017 del Programa Social (en el caso de programas sociales creados en 2017, el presente apartado solo debe incluirse si se realizó algún levantamiento de información, en cuyo caso deberá adecuarse a la información disponible), y con base en ello: 

“La técnica utilizada para el levantamiento de la información en la Evaluación Interna 2018, fue la Encuesta de Satisfacción del Programa Ayuda a Mujeres con Oficio 2017, el cual determinó la aceptación del programa y la percepción que tuvieron las beneficiarias durante el proceso de ejecución y operación del programa. Se eligió la encuesta para facilitar la recolección de información que derivó a obtener resultado verídico y cuantificable.

Se analizaron las desventajas de los hogares con jefatura femenina, las siguientes:

“Los ingresos medios de los hogares con jefas de familia, son menores que los de hogares con jefe de familia. Lo cual puede atribuirse al hecho de que, de las jefas de familia ocupadas, poco más de la tercera parte trabaja menos de 35 horas a la semana, lo que seguramente se relaciona con lo que se señala en el sentido de que la jefa de familia reparte su tiempo en una doble jornada entre el trabajo doméstico y el que se realiza fuera de casa”.

Mediante la categoría de análisis, con base en la problemática atendida, los objetivos del programa y los efectos de corto, mediano y largo plazo se esperó:

El Programa otorgará hasta 100 becas mensuales, un monto de $2,100.00 (Dos mil cien pesos 00/100 M.N) a cada beneficiaria, en diez exhibiciones, beneficiando a 100 jefas de familia, a través de una tarjeta electrónica, cheque a favor del beneficiario, efectivo o dispersión automática de pago, que tengan hijas y/o hijos habitando con ellas, en un rango de edad de 0 a 16 años 11 meses. Las beneficiarias deberán ser residentes en la Delegación Azcapotzalco y cumplir con los requisitos del mismo, a más de lograr mejoras en la comunidad, con el ejercicio del oficio de plomería de estas mujeres jefas de familia

	Estrategia de Mejora
	Plazo
	Área de Instrumentación
	Área de seguimiento

	Establecer las bases para crear oportunidades que garanticen el acceso a las jefas de familia que les permita gozar de los beneficios de las políticas públicas de la CDMX.
	Mediano
	Subdirección de Equidad Social.
	Dirección General de Desarrollo Social.

	Ajustar los mecanismos de coordinación administrativa que fortalezcan la fluidez de la información que se genera del programa social.
	Corto.
	Subdirección de Equidad Social.
	Jefatura de Unidad Departamental de Programas Sociales.

	Promover ante las autoridades del gobierno de la CDMX la necesidad de asignar recursos suficientes para atender el problema central que atiende el programa Mujeres con Oficio.
	Mediano 
	Dirección General de Desarrollo Social.
	 Jefatura Delegacional.

	Consolidar el vínculo de los líderes sociales y de las instituciones para fortalecer correspondencia de las acciones para el mejoramiento de las unidades habitacionales.
	Mediano
	Jefatura de Unidad Departamental de Programas de Vivienda.
	Jefatura de Unidad Departamental de Programas Sociales.


	Categoría de Análisis 

	Justificación 

	Reactivos de Instrumento línea base

	Reactivos de Instrumento Panel 

	Justificación de su inclusión en Panel 

	Implementación del programa social
	Conocer si los mecanismos de difusión, información y desarrollo del programa son adecuados
	¿Cómo se enteró de este programa? 

Volante o cartel   SHAPE  \* MERGEFORMAT 


     Vecinos o conocidos   SHAPE  \* MERGEFORMAT 


    Redes sociales   SHAPE  \* MERGEFORMAT 


     Promotores de la delegación   SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Otro  SHAPE  \* MERGEFORMAT 


    Especifique: _____________________________________________

¿La información que le proporcionaron los promotores sociales de la delegación, para recibir el apoyo, fue?

Clara  SHAPE  \* MERGEFORMAT 


                    Confusa  SHAPE  \* MERGEFORMAT 



¿Le realizaron un estudio socioeconómico para valorar su ingreso al programa?

Si SHAPE  \* MERGEFORMAT 


                   No    SHAPE  \* MERGEFORMAT 


    No contestó   SHAPE  \* MERGEFORMAT 



¿Qué parte del trámite se le dificulto más?

Ingresar la solicitud   SHAPE  \* MERGEFORMAT 


           Entregar los documentos   SHAPE  \* MERGEFORMAT 


           Recibir el apoyo   SHAPE  \* MERGEFORMAT 


         Ninguno  SHAPE  \* MERGEFORMAT 



7.- ¿El apoyo económico que recibió es el que estaba establecido en los medios de difusión del programa?

Si SHAPE  \* MERGEFORMAT 


                     No    SHAPE  \* MERGEFORMAT 


      No contestó   SHAPE  \* MERGEFORMAT 


                                                          
	todas
	Son relevantes para responder a las categorías de análisis

	Atención a las y los beneficiarios
	Conocer la atención brindada a las y los beneficiarios
	¿El trato que le dieron los promotores sociales de la delegación, fue?

Amable  SHAPE  \* MERGEFORMAT 


                    Respetuoso   SHAPE  \* MERGEFORMAT 


                    Indiferente  SHAPE  \* MERGEFORMAT 




	todas
	Son relevantes para responder a las categorías de análisis

	Mejorar la calidad de vida de las y los beneficiarios
	Dar cuenta de la mejoría en la calidad de vida de las y los beneficiarios
	¿El apoyo contribuirá a mejorar su calidad de vida?

Mucho   SHAPE  \* MERGEFORMAT 


                       Poco    SHAPE  \* MERGEFORMAT 


                   Regular    SHAPE  \* MERGEFORMAT 


            Nada   SHAPE  \* MERGEFORMAT 




	todas
	Son relevantes para responder a las categorías de análisis

	Percepción del programa social
	Conocer la precepción que se tiene del programa social, su importancia y continuidad.
	¿Considera que es necesario este tipo de apoyos?

Si    SHAPE  \* MERGEFORMAT 


                      No    SHAPE  \* MERGEFORMAT 



¿Le gustaría que el programa continué el siguiente año?

Si    SHAPE  \* MERGEFORMAT 


                       No    SHAPE  \* MERGEFORMAT 




	todas
	Son relevantes para responder a las categorías de análisis


PROGRAMA MUJERES CON OFICIO      2018
ENCUESTA DE EVALUACIÓN DE SATISFACCIÓN 

                                                                                                                                                   Fecha:_______________

1.- ¿En qué colonia vive?________________________________________________________________

2.- ¿Cómo se entero de este programa? 

Volante o cartel  
[image: image30]    Vecinos o conocidos  
[image: image31]     Redes sociales  
[image: image32]     Promotores de la delegación  
[image: image33]
Otro 
[image: image34]    Especifique: ____________________________________________________                                                                                       

3.- ¿La información que le proporcionaron los promotores sociales de la delegación, para realizar el trámite, fue?

Clara  
[image: image35]                      Confusa  
[image: image36]  

4.- ¿El trato que le dieron los promotores sociales de la delegación, fue?

Amable 
[image: image37]                    Respetuoso  
[image: image38]                    Indiferente 
[image: image39]
5.- ¿El trato que le dieron instructores, fue?

Amable 
[image: image40]                    Respetuoso  
[image: image41]                    Indiferente 
[image: image42]
6.- ¿Recibió pláticas, talleres o actividades relacionadas con la equidad social y/o de género?

Si   
[image: image43]                       No   
[image: image44]
7.- ¿Participo en las mejoras a la comunidad?

Si   
[image: image45]                       No   
[image: image46]
8.- ¿Apoyo a otras mujeres a capacitarse?

Si   
[image: image47]                       No   
[image: image48]
9.- ¿Le solicitaron reportes por las actividades que realizó en el programa?

Si   
[image: image49]                       No   
[image: image50]
10.- ¿El apoyo que recibió contribuye a mejorar su calidad de vida?

Si   
[image: image51]                       No   
[image: image52]
Método elegido para la selección de la muestra de personas beneficiarias 

Se realizó la encuesta de evaluación a 20 mujeres que participaron en el programa social Mujeres con Oficio.
	Desagregación o Estratificación 

	Número de personas de la muestra 

	Número de personas efectivas 


	20 mujeres
	20
	20


- Indicar, mediante el siguiente Cuadro, la población que fue objeto del levantamiento de panel:
	Poblaciones
	Número de personas

	Población beneficiaria que participó en el levantamiento de la Línea base 
	20 Mujeres beneficiarias del programa 

	Población que participó en el levantamiento de la línea base activa en el programa en 2017 (A) 
	18 Mujeres beneficiarias del programa 

	Población que participó en el levantamiento de la línea base que ya no se encontraba activa en el programa en 2017, pero se consideraba que podía ser localizada para el levantamiento de panel (B) 
	2 Mujeres beneficiarias del programa 

	Población muestra para el levantamiento de Panel (A+B) 
	20 Mujeres beneficiarias del programa 

	Población que participó en el levantamiento de la línea base activa en el programa en 2017 y que participó en el levantamiento de panel (a) 
	20 Mujeres beneficiarias del programa 

	Población que participó en el levantamiento de la línea base que ya no se encontraba activa en el programa en 2017, pero que efectivamente pudo ser localizada para el levantamiento de panel b) 
	2 Mujeres beneficiarias del programa 

	Población que efectivamente participó en el levantamiento de Panel (a+b) 
	20 Mujeres beneficiarias del programa 


Principales características de la población que participó en el levantamiento de panel

	Edad
	Sexo
	Colonia
	Tipo de apoyo

	41
	Mujer
	BARRIO LOS REYES
	$2,100

	47
	Mujer
	PROVIDENCIA
	$2,100

	39
	Mujer
	PROVIDENCIA
	$2,100

	26
	Mujer
	SANTA BARBARA
	$2,100

	27
	Mujer
	SANTA BARBARA
	$2,100

	48
	Mujer
	NVO. BARRIO SAN RAFAEL
	$2,100

	42
	Mujer
	NUEVA EL ROSARIO
	$2,100

	48
	Mujer
	SAN JUAN TLIHUACA
	$2,100

	44
	Mujer
	SAN SEBASTIAN
	$2,100

	22
	Mujer
	SAN SEBASTIAN
	$2,100

	51
	Mujer
	TEZOZOMOC
	$2,100

	48
	Mujer
	BARRIO SAN MARCOS
	$2,100

	28
	Mujer
	U. HAB. XOCHINAHUAC 
	$2,100

	18
	Mujer
	LA PRECIOSA
	$2,100

	39
	Mujer
	SAN SEBASTIAN
	$2,100

	40
	Mujer
	PLENITUD
	$2,100

	31
	Mujer
	 SANTA BARBARA
	$2,100

	51
	Mujer
	BARRIO DE SAN SEBASTIAN
	$2,100

	33
	Mujer
	REYNOSA TAMAULIPAS
	$2,100

	53
	Mujer
	SANTIAGO AHUIZOTLA
	$2,100


 Cronograma de aplicación del instrumento y del procesamiento de la información 

	Nombre del proceso
	Actividades
	E
	F
	M
	A
	M
	J
	J
	A
	S
	O
	N
	D

	Requisitos y procedimientos de acceso al programa.
	La difusión del programa se llevó a cabo a través de convocatoria, de forma impresa, con la pega de carteles en mercados, lecherías y plazas públicas de la demarcación, así mismo, se publicó la convocatoria en la Gaceta oficial del Distrito Federal, en la página electrónica y redes sociales oficiales de la Delegación Azcapotzalco
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Las personas interesadas en ser beneficiarias del programa social acuden al CESAC a ingresar petición y entregar documentación para ingresar su solicitud de incorporación al programa social en cuestión.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Recibir las solicitudes de incorporación por parte de las personas interesadas en ser beneficiarias del programa social por parte de la J.U.D. de Equidad Social.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	La Recepción de la documentación de las personas interesadas en ser beneficiarias del programa social se realiza por medio del personal adscrito a la J.U.D. de Equidad Social.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	El cotejo de la documentación que entregaron las jefas de familia la realiza el personal adscrito a la J.U.D de Equidad Social.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Personal adscrito a la J.U.D. de Equidad Social sistematiza la información de las personas interesadas en ser beneficiarias del programa social.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Personal adscrito a la J.U.D de Equidad Social valida la información de las personas que cumplen con los requisitos para ser beneficiarias del programa social.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	La J.U.D. de Equidad Social elabora el padrón de las personas beneficiarias del programa social.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	La Subdirección de Equidad Social hace entrega del apoyo económico a las personas beneficiarias del programa social.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Supervisión y control.
	La Subdirección de Equidad Social es la encargada de validar todas las etapas de implementación del
programa social
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Personal adscrito a la J.U.D. de Programas Sociales aplicará
una encuesta de grado de satisfacción a una muestra de personas beneficiarias del programa social.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana.
	La recepción de quejas o inconformidades ciudadanas del Programa Mujeres con Oficio será a través del personal adscrito al Centro de Servicios y Atención Ciudadana (C.E.S.A.C).
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Dar respuesta a la queja  inconformidad ciudadana.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Mecanismos de

Exigibilidad.
	La
recepción
de las
demandas de exigibilidad del Programa Mujeres con Oficio será través del Centro de Servicios y Atención Ciudadana (C.E.S.A.C.) y atendidas
por la
Subdirección de Equidad Social.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	La Subdirección de Equidad Social dará respuesta a las demandas de exigibilidad en un plazo no mayor a quince días.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Mecanismos de

Evaluación e

Indicadores.
	La J.U.D de Programas Sociales deberá realizar la Evaluación Interna del Programa
Mujeres con Oficio de Alto Rendimiento.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	La J.U.D. de Programas Sociales deberá entregar los Avances Trimestrales de la Matriz de Indicadores del Programa Mujeres con Oficio
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	Aspecto de la Operación del Programa Social en 2017
	Valoración

(sí, parcialmente, no)
	Observaciones

	El programa social contó con el personal suficiente y con los perfiles y capacitación requeridos para su operación adecuada.
	Si
	

	El programa social fue operado de acuerdo a lo establecido en sus Reglas de Operación 2017.
	Si
	

	Los recursos financieros destinados en 2017 fueron suficientes y adecuados para la operación del programa social.
	Si
	

	El programa social atendió a la población objetivo establecido en las Reglas de
Operación 2017.
	Si
	

	La infraestructura  o capacidad instalada para operar el programa social es la suficiente y adecuada.
	Si
	

	El programa social cuenta con procesos equivalentes a todos los procesos del Modelo General.
	Parcialmente
	No se menciona dentro de los procesos del programa la realización de la planeación del mismo

	Se cuenta con documentos que normen todos los procesos del programa social.
	Si
	

	Los procesos que están documentados son del conocimiento de todas las personas operadoras del programa social.
	Si
	

	Los procesos del programa social están estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
	Si
	

	Los tiempos establecidos para la operación del programa social a través de sus diferentes procesos son adecuados y acordes a lo planeado.
	Si
	

	La coordinación entre actores involucrados para la ejecución del programa social es la adecuada.
	Si
	

	Se cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestión que retroalimenten los procesos operativos que desarrollan las personas operadoras.
	Si
	El monitoreo de indicadores se ajusta al reporte de avance trimestral de la Matriz de Indicadores del programa

	Se cuenta con mecanismos para la implementación sistemática de mejoras.
	No
	

	Existen mecanismos para conocer la satisfacción de las personas beneficiarias respecto de los bienes y o servicios que ofrece el programa social.
	Si
	Los mecanismos que se utilizan son por medio de encuestas de satisfacción y entrega del apoyo social a los beneficiarios del programa.


III. EVALUACIÓN DEL DISEÑO DEL PROGRAMA SOCIAL 
III.1Evaluación de la Operación del Programa Social.

III.1.1Consistencia normativa y alineación con la Política Social de la Ciudad de México.

III.1.1.1 Análisis del Apego del Diseño del Programa Social a la Normatividad Aplicable.

Apego del diseño del programa social Mujeres con Oficio, mediante sus Reglas de Operación 2016, a las Leyes y reglamentos aplicables, incluidas la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente.

	Ley o Reglamento
	Artículo
	Apego del diseño del Programa Social

	Ley de Presupuesto y Gasto eficiente.
	102
	Fue presentado el Programa Mujeres con Oficio de la Delegación Azcapotzalco en la Primera Sesión Ordinaria 2016 del COPLADE, celebrada el 25 de enero del mismo, quedando aprobado con acuerdo

número COPLADE/SO/I/04/2016.

	Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal
	1
	Impulsar la política de desarrollo social, con la participación de personas, comunidades, organizaciones y grupos sociales que deseen contribuir en este proceso de modo complementario al cumplimiento

de la responsabilidad social del Estado y a la ampliación del campo de lo público.

	Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal
	4
	El Programa Mujeres con Oficio está integrado por los principios de la política social al promover la equidad de género, el acceso de cualquier persona a la asistencia social, la transparencia en el manejo de los recursos púbicos, el acceso a la información pública, entre

otros principios. Resguarda, trata y protege los datos personales de las personas beneficiarias.

	Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal
	7
	Esta establecida en las Reglas de Operación del Programa Mujeres con Oficio la prohibición de cualquier práctica discriminatoria, en el

acceso y entrega de los beneficios que se otorgan de acuerdo a las características de la población beneficiaria.

	Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal
	8
	Para ser beneficiaria del programa social las personas interesadas deben cumplir con los requisitos establecidos en la Regla de

Operación.

	Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.
	38
	En la ROP 2016 del Programa Mujeres con Oficio.

VI. Procedimientos de Instrumentación:

V.I.I. Operación

6.3 Los datos personales de las solicitantes y beneficiarias y la información adicional generada y administrada, se regirá por lo establecido en las Leyes de Transparencia y Acceso a la Información Pública, y de Protección de Datos Personales del Distrito Federal.

6.4. De acuerdo con el artículo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal y el artículo 60 de su Reglamento, todo material de difusión, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos, llevarán impresa la siguiente leyenda:

“Este programa es de carácter público, no es patrocinado ni promovido por partido político alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Está prohibido el uso de este programa con fines políticos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos

de este programa en la Ciudad de México, será sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.


	Reglamento Interior de la Administración Pública del Distrito Federal.
	3
	A través de las Reglas de Operación del Programa Mujeres con Oficio, queda determinado las actividades, procedimientos de supervisión, control, así como de los instrumentos que se utilizarán, indicadores, sistema de información, coadyuvando con el área de Contraloría Interna, con la finalidad de vigilar que se cumplan las

disposiciones legales y administrativas.

	
	128
	La Delegación Azcapotzalco cumple con la aplicación de los programas sociales a través de las Reglas de Operación de los Programas de Desarrollo Social, de acuerdo a las atribuciones de la Dirección General de Desarrollo Social en Azcapotzalco

	
	134
	La Delegación Azcapotzalco implementa acciones para la promoción de actividades sociales en su territorio y establece vínculos interinstitucionales tendientes al desarrollo de programas y proyectos.

	Presupuesto de Egresos del Distrito Federal para el ejercicio fiscal 2016
	21
	De acuerdo con lo establecido, el presupuesto será aplicado en base a las Reglas de Operación de los Programas Sociales y apegado a la ley de manera legal y con transparencia.

La Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal 2013-2018, Artículo 30, considera los criterios de ejecución y objetivos, que serán base de la ejecución y control presupuestario del gasto público destinado al Desarrollo Social, en conformidad con el Código Financiero para el Distrito Federal. En las Reglas de Operación del Programa Mujeres

con Oficio se establece la forma en que será aplicado el presupuesto asignado al programa.


Análisis de los Trece Principios de la Política Social establecido en el Artículo 4 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.
	Principio de la LDS
	Apego del Diseño del Programa

	UNIVERSALIDAD
	Se atendió a la población de 100% contemplada en el programa, sin embargo, no se puede alcanzar la universalidad debido a que el número de interesadas en

ser beneficiarias del programa social es mayor al previsto en las Reglas de Operación del Programa.

	IGUALDAD
	El programa prioriza a las personas con escasos recursos y que vivan en una

colonia, pueblo o barrio con bajo índice de desarrollo social.

	EQUIDAD DE GÉNERO:
	El Programa Social es dirigido exclusivamente a la población femenina de

Azcapotzalco.

	EQUIDAD SOCIAL:
	Bajo este principio se atendió a toda interesada en ser beneficiaria del programa sin distinción y bajo ningún tipo de exclusión.

	JUSTICIA DISTRIBUTIVA
	El programa dio atención a las mujeres jefas de familia y que ingresaron al

programa de manera integral.

	DIVERSIDAD
	En apego a las reglas de operación, el programa no tiene un carácter excluyente, debido a que el contexto social de la delegación Azcapotzalco es muy diverso y la finalidad de los programas sociales que se aplican en la demarcación es la atención de todos sus habitantes que viven en pueblos originarios, barrios y

colonias.

	INTEGRALIDAD
	El programa es un complemento de las actividades institucionales, programas y líneas de acción de la administración delegacional que se articulan entre sí para

beneficio de los habitantes de la delegación Azcapotzalco.

	TERRITORIALIDAD
	El programa no sólo se limitó a la entrega del apoyo económico, asimismo, se le ha dado seguimiento por parte de la Subdirección de Equidad Social, a las beneficiarias del programa social, en los trabajos realizados en las colonias de la

Delegación Azcapotzalco.

	EXIGIBILIDAD
	De acuerdo con lo establecido en las Reglas de Operación del Programa de Desarrollo Social, se integran los mecanismos de exigibilidad que garantizan el cumplimiento de los mismos, así como de la incorporación al programa y todos

los mecanismos a disposición de las personas interesadas en ser beneficiarias.

	PARTICIPACIÓN
	La Regla de Operación del programa de desarrollo social, establece de manera clara las formas de participación social para las personas que estén interesadas en ser parte activa de la planeación, implementación, y evaluaciones del programa en cuestión, emitir opiniones o sugerencias sobre la percepción que

tienen del programa.

	TRANSPARENCIA
	Las Reglas de Operación del Programa y su respectivo padrón son públicos, se encuentran disponibles en la página electrónica de la Delegación Azcapotzalco

y en el apartado de Transparencia, así como en la página del Sistema de Información sobre el Desarrollo Social (SIDESO).

	EFECTIVIDAD
	La evidencia de implementación de los distintos procesos del programa y

posibles mejoras, está basada en los resultados de la evaluación interna.

	PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES
	Los expedientes personales de las beneficiarias del programa se encuentran

resguardados y protegidos por la Jefatura de Unidad Departamental de Equidad Social.


IV. EVALUACIÓN DE LA OPERACIÓN DEL PROGRAMA SOCIAL 
III.1. Estructura Operativa del Programa Social en 2016.

	Puesto
	Formación

requerida
	Experiencia

requerida
	Funciones
	Sexo
	Edad
	Formación de

la persona

ocupante
	Experiencia

de la persona

ocupante

	Subdirectora

de Equidad

Social
	No aplica
	No aplica
	Supervisar los programas

sociales
	Femenino
	26
	Bachillerato
	1 año 2

meses

	JUD de

Equidad
	No aplica
	No aplica
	Operar los programas

sociales
	Femenino
	34
	Administrativa
	1 año 2

meses

	JUD de

Equidad
	No aplica
	No aplica
	Operar los programas

sociales
	Femenino
	34
	Lic. En

Arquitectura
	1 año 5

meses


III.2. Congruencia de la Operación del Prorama Social en 2016 con su Diseño
	Apartado
	Reglas de Operación 2017.
	Como se realizó en la práctica.
	Nivel de cumplimiento
	Justificación

	Introducción
	Satisfactorio
	Satisfactorio
	Satisfactorio
	Hay claridad en los antecedentes, Identifica el problema social y su magnitud, menciona las causas y menciona cómo busca incidir en el problema.

	I. Dependencia
	Satisfactorio
	Satisfactorio
	Satisfactorio
	Deja claro quiénes son los responsables de la unidad ejecutora del gasto y de la unidad administrativa, responsable de la operación, así como, la unidad responsable de la evaluación del impacto del programa

	II. Objetivos y Alcances
	Satisfactorio
	Satisfactorio
	Satisfactorio
	Su propósito lo expresa claramente, es medible y concreto en los servicios y bienes que otorgará, menciona la población a beneficiar y las acciones a desarrollar.

	III. Metas Físicas
	Satisfactorio
	Satisfactorio
	Satisfactorio
	Existe una relación entre los objetivos específicos y las metas de operación y de resultados.

	IV.

Programación Presupuestal
	Satisfactorio
	Satisfactorio
	Satisfactorio
	Hay claridad en la responsabilidad social que se tiene para hacer uso del recurso, mismo que, se expresa numéricamente.

	V. Requisitos y Procedimientos de Acceso
	Satisfactorio
	Satisfactorio
	Satisfactorio
	Es comprensible, más omite detallar en la mayoría de los casos los criterios de elección de los espacios, la entrega de los bienes y servicios

	VI.

Procedimientos de Instrumentación
	Satisfactorio
	Satisfactorio
	Satisfactorio
	Hay una explicación para cada uno de los procesos.

	VII.

Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana
	Satisfactorio
	Satisfactorio
	Satisfactorio
	Establece los procesos, los medios y las áreas responsables de la captación de la queja o denuncia, así como, las instancias externas en caso de omisión de las anteriores.

	VIII.

Mecanismo de Exigibilidad
	Satisfactorio
	Satisfactorio
	Satisfactorio
	Los mecanismos son tomados en cuenta y son comprensibles.

	X. Mecanismos de Evaluación de Indicadores
	Satisfactorio
	Satisfactorio
	satisfactorio
	Queda claro los mecanismos de evaluación y de los indicadores en donde se incluyó la opinión de los beneficiarios, así como de los porcentajes de unidades habitacionales beneficiadas, las cubetas de pintura e impermeabilizante que se entregaron, solicitudes y requisitos. 

	X. Formas de Participación Social
	Satisfactorio
	Satisfactorio
	Satisfactorio
	Queda clara la participación social, debido a la realización de la consulta de opiniones que sirvió para la evaluación e interacción social, bajo los lineamientos establecidos.

	XI. Articulación con otros Programas

Sociales
	Satisfactorio
	Satisfactorio
	Satisfactorio
	No se articula con algún programa 


Descripción y Análisis de los Procesos del Programa Social

[image: image53.emf]
V. EVALUACIÓN DE SATISFACCIÓN DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA SOCIAL 
	Categorías 

	Aspectos a Valorar 

	Reactivo línea base 

	Reactivo panel 

	Resultado línea base 

	Resultado panel 

	Interpre-tación


	Expectativas 


	Grado que cubriría sus necesidades individuales, familiares y colectivas. 

Grado o ponderación antes de recibir del beneficio. Seguridad que se crea al esperar recibir el apoyo. 


	¿Recibió pláticas, talleres o actividades relacionadas con la equidad social y/o de género?

Si   
[image: image54]                       No   
[image: image55]
¿Participo en las mejoras a la comunidad?

Si   
[image: image56]                       No   
[image: image57]
¿Apoyo a otras mujeres a capacitarse?

Si   
[image: image58]                       No   
[image: image59]

	¿Recibió pláticas, talleres o actividades relacionadas con la equidad social y/o de género?

Si   
[image: image60]                       No   
[image: image61]
¿Participo en las mejoras a la comunidad?

Si   
[image: image62]                       No   
[image: image63]
¿Apoyo a otras mujeres a capacitarse?

Si   
[image: image64]                       No   
[image: image65]

	20/20 afirmativos
	20/20 afirmativos
	Las 20 personas encuestadas realizaron mejoras

	Imagen del Programa 


	Información publicitaria del programa (conocimiento general del programa, la frecuencia con que recibe información, conocimiento a través de experiencias previas de otras personas) 

Información acerca de la institución que otorga el apoyo 

Identificación de la persona beneficiaria del programa (conocimiento del programa) 

Funcionamiento del programa Grado o nivel de conocimiento del motivo por el que recibe el apoyo Conocimiento de los derechos y obligaciones 


	¿Cómo se enteró de este programa? 

Volante o cartel   SHAPE  \* MERGEFORMAT 


     Vecinos o conocidos   SHAPE  \* MERGEFORMAT 


    Redes sociales   SHAPE  \* MERGEFORMAT 


     Promotores de la delegación   SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Otro  SHAPE  \* MERGEFORMAT 


    Especifique: _____________________________________________

¿La información que le proporcionaron los promotores sociales de la delegación, para recibir el apoyo, fue?

Clara  SHAPE  \* MERGEFORMAT 


                    Confusa  SHAPE  \* MERGEFORMAT 


              
	¿Cómo se enteró de este programa? 

Volante o cartel   SHAPE  \* MERGEFORMAT 


     Vecinos o conocidos   SHAPE  \* MERGEFORMAT 


    Redes sociales   SHAPE  \* MERGEFORMAT 


     Promotores de la delegación   SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Otro  SHAPE  \* MERGEFORMAT 


    Especifique: _____________________________________________

a información que le proporcionaron los promotores sociales de la delegación, para recibir el apoyo, fue?

Clara  SHAPE  \* MERGEFORMAT 


                    Confusa  SHAPE  \* MERGEFORMAT 


                                                    
	10/20 volante o cartel 

5/0 vecinos oconocidos

5/20 promotores de la delegación

20/20 clara


	10/20 volante o cartel 

5/0 vecinos oconocidos

5/20 promotores de la delegación

20/20 clara


	Los mecanismos de difusión que se eligieron son adecuados

Los promotores dan información clara y precisa

	Cohesión Social 


	Cohesión familiar 

Participación en actividades comunitarias diferentes a las del programa social 

Ponderación de la persona beneficiaria respecto a la cohesión social de su comunidad tras haber recibido el apoyo. 


	¿Le solicitaron reportes por las actividades que realizó en el programa?

Si   
[image: image80]                       No   
[image: image81]

	¿Le solicitaron reportes por las actividades que realizó en el programa?

Si   
[image: image82]                       No   
[image: image83]

	20/20 mucho
	20/20 mucho
	Se aplicaron los procedimientos 

	Calidad de la Gestión 


	Trato al solicitar o recibir un servicio relacionado con el beneficio del programa. 

Tiempo de respuesta. 

Asignación de beneficios con oportunidad. 

Disponibilidad y suficiencia de la información relacionada con el programa. 

Conocimiento de los mecanismos de atención de incidencias 

Tiempo de respuesta y opinión del resultado de la incidencia 


	 No aplica 
	No aplica
	
	
	

	Calidad del Beneficio 


	Evaluación de las características del beneficio. 

Grado o ponderación después de la entrega del beneficio. 

Grado o nivel cubierto de las necesidades por el beneficio. 


	¿El apoyo que recibió contribuye a mejorar su calidad de vida?

Si   
[image: image84]                       No   
[image: image85]

	¿El apoyo que recibió contribuye a mejorar su calidad de vida?

Si   
[image: image86]                       No   
[image: image87]

	20/20 mucho
	20/20 mucho
	El apoyo que brinda el programa mejora la calidad de vida de las y los beneficiarios

	Contrapres-tación


	Tipo de compromiso adquirido 

Frecuencia con que se realiza los compromisos adquiridos a través del programa 

Costos relacionados con la realización de la contraprestación (Gastos de transporte, tiempo invertido, días que no trabajan por hacer actividades del programa, etc.) 


	No aplica
	No aplica
	
	
	

	Satisfacción 


	Grado de conocimiento del programa como derecho 

Opinión del beneficiario sobre el programa implementado por el gobierno para abatir su condición de pobreza. 

Confirmación o invalidación de la expectativa generada por el beneficiario. 


	No aplica
	No aplica 
	
	
	


Fuente: Evalúa CDMX (2018), con base en Rodríguez Vargas, Miriam; Adolfo Rogelio Cogco, Alejandro Islas, J. Mario Herrera, Oscar Alfonso Martínez, Jorge Alberto Pérez, Alejandro Canales e Ignacio Marcelino López, 2012, “Informe final del índice mexicano de satisfacción de los beneficiarios de programas sociales implementados por la Sedesol en México (imsab)”, Tampico, Tamaulipas, UAT/SEDESOL/CONACyT. 

VI. EVALUACIÓN DE RESULTADOS 
VI.1. Resultados en la Cobertura de la Población Objetivo del Programa Social 
	Aspectos

	Población objetivo (A)
	Población Atendida (B)
	Cobertura (A/B)*100
	Observaciones


	Descripción 


	Mujeres mayores de edad, jefas de familia que tengan disposición de ofrecer servicios a su comunidad de plomería siendo su principal actividad.
	100 jefas de familia con hijos entre los 0 a 16 años 11 meses
	
	

	Cifras 2015 
	No aplico
	No aplico
	No aplico
	

	Cifras 2016 
	1714
	100
	100/1,714 

R= .0583
	Debido al bajo presupuesto del programa, solo se pudo atender a esa población 

	Cifras 2017 
	1714
	100
	100/1,714 

R= .0583
	Debido al bajo presupuesto del programa, solo se pudo atender a esa población


- Con base en lo planteado en las Reglas de Operación del programa social respecto de la población objetivo, el objetivo general y los requisitos de ingreso al programa, construir el perfil de la persona beneficiaria del programa social y enlistar cada una de estas características en el siguiente Cuadro (tales como: residencia, rango de edad, sexo, área geográfica, grado de vulnerabilidad, dependiendo del programa social); posteriormente, con base en el Padrón de cada año e información estadística del programa social, calcular el porcentaje de población beneficiaria que cumplió en cada año con cada una de las características enlistadas, y justificar en los casos en que no se haya cubierto al 100%.
	Aspecto 

	2015 

	2016 

	2017 


	Perfil requerido por el programa social 


	
	Jefas de familia con hijos entre 0 a 16 años 11 meses
	Jefas de familia con hijos entre 0 a 16 años 11 meses

	Porcentaje de personas beneficiarias que cubrieron el perfil 


	
	100/100
	100/100

	Justificación 


	
	Las personas que ingresaron al programa social Mujeres con oficio cubrieron el perfil indicado.
	Las personas que ingresaron al programa social Mujeres con oficio cubrieron el perfil indicado.


Los mecanismos con que cuenta el programa para garantizar que se llegue a la población objetivo son mecanismos de difusión vía redes sociales, mediante promotores y otros. Se garantiza la igualdad de oportunidades y no discriminación en el acceso a estos programas, ya que es un programa de acceso universal, con sus especificaciones en las reglas de operación.

VI.2. Resultados al Nivel del Propósito y Fin del Programa Social 
	Matriz de Indicadores 

	Nivel de Objetivo 

	Nombre del Indicador 

	Fórmula 

	Meta 

	Resultados 

	Factores 


	2015 


	Fin 


	
	
	
	
	

	
	Propósito 


	
	
	
	
	

	2016 


	Contribuir a mejorar la calidad de vida de las beneficiarias del programa 
	Beneficiarias que afirman haber mejorado su calidad de vida al final del programa
	(Número de beneficiarias que afirman haber mejorado su calidad de vida/ Total de beneficiarias en la demarcación) * 100


	100 mujeres jefas de familia beneficiadas.
	100/100  mujeres jefas de familia beneficiarias en la demarcación.
	

	
	Proporcionar a las beneficiarias capacitación que contribuya a que tengan seguridad económica mínima.
	Porcentaje de beneficiarias que recibieron capacitación
	(Total de beneficiarias que recibieron capacitación /Total de jefas de familia en la demarcación)*100
	100 mujeres jefas de familia recibieron capacitación 
	100/1714 

R=.058 recibieron capacitacón 
	

	2017 


	Fin Contribuir a fortalecer el Derecho al Trabajo y derechos humanos laborables de las jefas de familia en la Delegación Azcapotzalco.
	Porcentaje de jefas de familia de la Delegación Azcapotzalco que ingresan al mercado laboral
	(Jefas de familia beneficiarias del programa Mujeres con Oficio que tienen actividad laboral/ Jefas de familia beneficiarias del programa Mujeres con Oficio)*100.
	100 mujeres jefas de familia de la Delegación Azcapotzalco ingresaron al mercado laboral.
	100/100          
R= 100%
Jefas de familia beneficiarias del programa Mujeres con Oficio
	

	
	Propósito Beneficiar a 100  jefas de familia de la Delegación Azcapotzalco con  una beca monetaria mensual por capacitarse en el oficio de plomería
	Porcentaje de jefas de familia beneficiarias del programa que reciben su beca por capacitarse
	(Total de jefas de familia beneficiarias,  programadas para recibir su beca por capacitarse en el periodo x/ Total de Jefas de familia beneficiarias en el periodo x)*100.
	100 mujeres jefas de familia beneficiarias.
	100/100
R=100%

Jefas de familia beneficiarias del programa social
	


VI.3. Resultados del Programa Social 
	Categorías 

	Aspectos a Valorar 

	Reactivo línea base 

	Reactivo panel 

	Resultado línea base 

	Resultado panel 

	Interpre-tación


	Expectativas 


	Grado que cubriría sus necesidades individuales, familiares y colectivas. 

Grado o ponderación antes de recibir del beneficio. Seguridad que se crea al esperar recibir el apoyo. 


	¿Recibió pláticas, talleres o actividades relacionadas con la equidad social y/o de género?

Si   
[image: image88]                       No   
[image: image89]
¿Participo en las mejoras a la comunidad?

Si   
[image: image90]                       No   
[image: image91]
¿Apoyo a otras mujeres a capacitarse?

Si   
[image: image92]                       No   
[image: image93]

	¿Recibió pláticas, talleres o actividades relacionadas con la equidad social y/o de género?

Si   
[image: image94]                       No   
[image: image95]
¿Participo en las mejoras a la comunidad?

Si   
[image: image96]                       No   
[image: image97]
¿Apoyo a otras mujeres a capacitarse?

Si   
[image: image98]                       No   
[image: image99]

	20/20 afirmativos
	20/20 afirmativos
	Las 20 personas encuestadas realizaron mejoras

	Imagen del Programa 


	Información publicitaria del programa (conocimiento general del programa, la frecuencia con que recibe información, conocimiento a través de experiencias previas de otras personas) 

Información acerca de la institución que otorga el apoyo 

Identificación de la persona beneficiaria del programa (conocimiento del programa) 

Funcionamiento del programa Grado o nivel de conocimiento del motivo por el que recibe el apoyo Conocimiento de los derechos y obligaciones 


	¿Cómo se enteró de este programa? 

Volante o cartel   SHAPE  \* MERGEFORMAT 


     Vecinos o conocidos   SHAPE  \* MERGEFORMAT 


    Redes sociales   SHAPE  \* MERGEFORMAT 


     Promotores de la delegación   SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Otro  SHAPE  \* MERGEFORMAT 


    Especifique: _____________________________________________

¿La información que le proporcionaron los promotores sociales de la delegación, para recibir el apoyo, fue?

Clara  SHAPE  \* MERGEFORMAT 


                    Confusa  SHAPE  \* MERGEFORMAT 



              
	¿Cómo se enteró de este programa? 

Volante o cartel   SHAPE  \* MERGEFORMAT 


     Vecinos o conocidos   SHAPE  \* MERGEFORMAT 


    Redes sociales   SHAPE  \* MERGEFORMAT 


     Promotores de la delegación   SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Otro  SHAPE  \* MERGEFORMAT 


    Especifique: _____________________________________________

¿La información que le proporcionaron los promotores sociales de la delegación, para recibir el apoyo, fue?

Clara  SHAPE  \* MERGEFORMAT 


                    Confusa  SHAPE  \* MERGEFORMAT 


                                                    
	10/20 volante o cartel 

5/0 vecinos oconocidos

5/20 promotores de la delegación

20/20 clara


	10/20 volante o cartel 

5/0 vecinos oconocidos

5/20 promotores de la delegación

20/20 clara


	Los mecanismos de difusión que se eligieron son adecuados

Los promotores dan información clara y precisa



	Cohesión Social 


	Cohesión familiar 

Participación en actividades comunitarias diferentes a las del programa social 

Ponderación de la persona beneficiaria respecto a la cohesión social de su comunidad tras haber recibido el apoyo. 


	¿Le solicitaron reportes por las actividades que realizó en el programa?

Si   
[image: image114]                       No   
[image: image115]

	¿Le solicitaron reportes por las actividades que realizó en el programa?

Si   
[image: image116]                       No   
[image: image117]

	20/20 mucho
	20/20 mucho
	Se aplicaron los procedimientos 

	Calidad de la Gestión 


	Trato al solicitar o recibir un servicio relacionado con el beneficio del programa. 

Tiempo de respuesta. 

Asignación de beneficios con oportunidad. 

Disponibilidad y suficiencia de la información relacionada con el programa. 

Conocimiento de los mecanismos de atención de incidencias 

Tiempo de respuesta y opinión del resultado de la incidencia 


	 No aplica 
	No aplica
	
	
	

	Calidad del Beneficio 


	Evaluación de las características del beneficio. 

Grado o ponderación después de la entrega del beneficio. 

Grado o nivel cubierto de las necesidades por el beneficio. 


	¿El apoyo que recibió contribuye a mejorar su calidad de vida?

Si   
[image: image118]                       No   
[image: image119]

	¿El apoyo que recibió contribuye a mejorar su calidad de vida?

Si   
[image: image120]                       No   
[image: image121]

	20/20 mucho
	20/20 mucho
	El apoyo que brinda el programa mejora la calidad de vida de las y los beneficiarios

	Contrapres-tación


	Tipo de compromiso adquirido 

Frecuencia con que se realiza los compromisos adquiridos a través del programa 

Costos relacionados con la realización de la contraprestación (Gastos de transporte, tiempo invertido, días que no trabajan por hacer actividades del programa, etc.) 


	No aplica
	No aplica
	
	
	

	Satisfacción 


	Grado de conocimiento del programa como derecho 

Opinión del beneficiario sobre el programa implementado por el gobierno para abatir su condición de pobreza. 

Confirmación o invalidación de la expectativa generada por el beneficiario. 


	No aplica
	No aplica 
	
	
	


VII. ANÁLISIS DE LAS EVALUACIONES INTERNAS ANTERIORES 
	Apartados de la Evaluación Interna 2016
	Nivel de Cumplimiento
	Justificación

	I. INTRODUCCIÓN 
	Satisfecho 
	Establece el propósito del programa, informa de las evaluaciones anteriores.

	II. METODOLOGÍA DE LA EVALUACIÓN INTERNA 2016 
	Satisfecho
	Describe cuando inicio el programa, el año de creación, modificaciones, índica el objetivo general más no los objetivos específicos en este apartado, describe las características generales, el área encargada de su operación, describe los componentes.

	II.1. Área Encargada de la Evaluación Interna 
	Satisfecho
	Se describen las áreas encargadas en cada uno de los procesos.

	II.2. Metodología de la Evaluación 
	Satisfecho
	Se explica que la metodología utilizada fue la de Marco Lógico, establece las diferentes etapas de la evaluación, no dice que está en congruencia con el

Presupuesto Basado en Resultados.

	II.3. Fuentes de Información de la Evaluación 
	Satisfecho
	Sí se encuentran establecidas las fuentes de información de campo que se emplearán para la evaluación. III

	III. EVALUACIÓN DEL DISEÑO DEL PROGRAMA SOCIAL 
	Satisfecho
	Se analiza el apego del diseño del programa, se analizan los doce principios de la Política Social, se analizan los derechos sociales, se elaboró el cuadro de análisis, enunciando y justificando la alineación y contribución del programa social con los requisitos que se solicitan.

	III.1. Consistencia Normativa y Alineación con la Política Social de la CDMX 
	Satisfecho
	Se identifica el problema social por atender, se establece la Línea de Base, se identifica las causas y efectos del problema

	III.2. Identificación y Diagnóstico del Problema Social Atendido por el Programa 
	Satisfecho
	El árbol de Objetivos está debidamente construido, así mismo, el árbol de Acciones.

	III.3. Cobertura del Programa Social 
	Satisfecho
	Se diseñó conforme al Marco Lógico el Resumen Narrativo.

	III.4. Análisis del Marco Lógico del Programa Social 
	Satisfecho
	Se describe la Matriz de Indicadores como se solicita en los lineamientos

	III.5. Complementariedad o Coincidencia con otros Programas y Acciones 
	Satisfecho
	La consistencia y lógica interna del programa se evaluó de acuerdo a los lineamientos.

	III.6. Análisis de la Congruencia del Proyecto como Programa Social 
	Satisfecho
	Los involucrados se agruparon de acuerdo a sus características y su relación con el programa.

	IV. CONSTRUCCIÓN DE LA LÍNEA BASE DEL PROGRAMA SOCIAL 
	Satisfecho
	Se analizan los programas sociales, a nivel federal y local que presentan complementariedades o así como la población objetiva y beneficiaria.

	IV.1. Definición de Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo del Programa 
	Satisfecho
	Se elaboró la matriz de efectos y plazos del programa social.

	IV.2. Diseño Metodológico para la Construcción de la Línea Base 
	Satisfecho
	Se valoró la actuación y su población objetivo y la medida en que los logros se han llevado a cabo de acuerdo al Marco Lógico y claramente describe la problemática social y el tipo de población atendida con cifras y se describe su evolución entre la población atendida y objetiva, como se garantiza inferir en los beneficiarios.

	IV.3. Diseño del Instrumento para la Construcción de la Línea Base 
	Satisfecho
	Describe la congruencia de la operación con las Reglas de Operación del Programa

	IV.4. Método de Aplicación del Instrumento 
	Satisfecho
	Se describen los recursos empleados (humanos, técnicos, materiales, financieros), los procesos de cada uno, la valoración general

	IV.5. Cronograma de Aplicación y Procesamiento de la Información 
	Satisfecho
	Se establece la ruta crítica a seguir para la aplicación del instrumento y procesamiento de la información.

	V. ANÁLISIS Y SEGUIMIENTO DE LA EVALUACIÓN INTERNA 2015 
	Satisfecho
	Se caracterizan los mecanismos de generación, recolección y registro de información para el seguimiento del programa a través de los indicadores diseñados.

	V.1. Análisis de la Evaluación Interna 2015 
	Satisfecho
	Se plantean medidas correctivas o de reorientación.

	V.2. Seguimiento de Recomendaciones de las Evaluaciones Internas Anteriores 
	Satisfecho
	Se presentan los resultados de la matriz de indicadores del programa social.

	VI. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA 
	Satisfecho
	Complementa el cálculo de los indicadores con información cuantitativa y cualitativa.

	VI.1. Matriz FODA 
	Satisfecho
	Menciona las conclusiones de la evaluación

	VI.2. Estrategias de Mejora 
	Satisfecho
	Se mencionan las principales estrategias de mejora.

	VI.3. Cronograma de Implementación 
	Satisfecho
	Incluye un cronograma de instrumentación de estrategias de mejora

	VII. REFERENCIAS DOCUMENTALES 
	Satisfecho
	Se citan las fuentes de información consultadas.


VIII. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA 
VIII.1. Matriz FODA 
Con base en cada uno de los aspectos desarrollados a lo largo de la evaluación interna 2018, en este apartado se deben presentar las conclusiones de la evaluación, a través de la generación de la Matriz de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) que permitirá determinar los logros del programa, las variables externas que han contribuido a éstos, las áreas de oportunidad y los obstáculos que han afectado el funcionamiento del programa social; es decir, valorar la efectividad en el cumplimiento de metas y en el logro de los objetivos e identificar las variables del programa que afectan en mayor medida sus resultados. 
[image: image122.emf]
VIII.1.1. Matriz FODA del Diseño y la Operación del Programa Social 





VIII.1.2. Matriz FODA de la Satisfacción y los Resultados del Programa Social 





VIII.2. Estrategias de Mejora 
VIII.2.1. Seguimiento de las Estrategias de Mejora de las Evaluaciones Internas Anteriores 
	Evaluación Interna 

	Estrategia de mejora 

	Etapa de implementación dentro del programa 

	Plazo establecido 

	Área de seguimiento 

	Situación a junio de 2018 

	Justificación y retos enfrentados 


	2016 
	
	
	
	
	
	

	2017 


	Registrar la información y organizarla de acuerdo a una planificación en el área
	Evaluación
	Mediano plazo (hasta un año)
	La JUD de Equidad Social
	En proceso
	Al no haber capacitación permanente del área que realiza la evaluación, aunado a los cambios del personal responsable de realizarla, el seguimiento a la información del programa social no es analizado de acuerdo a los objetivos que se pretenden llevar a cabo.


VIII.2.2. Estrategias de Mejora derivadas de la Evaluación 2018 
	Objetivo central del proyecto 


	Fortalezas (Internas) 


	Debilidades (Internas) 



	Oportunidades (Externas) 

Políticas públicas congruentes con la problemática de las familias que tienen al frente una jefa de familia.
	Potencialidades 

Acercarse a las familias con jefatura femenina y poder ayudarlas a la mejora de su vida familiar.


	Desafíos 
Mantener una vigilancia en la entrega de los componentes.

-Garantizar la planeación de las distintas actividades con las áreas responsables del programa

-Lograr la colaboración de los órganos en los distintos niveles de gobierno

	Amenazas (Externas) 

Diversas causas de tipo político, económico que no están en manos del órgano político
	Riesgos 
Aprovechar la coyuntura política para establecer criterios que se ajusten a las necesidades de la población que padece el problema.
	Limitaciones 
Establecer objetivos medibles, alcanzables, que contribuyan, real y cualitativamente, a la solución de la problemática.


	Elementos de la Matriz FODA retomados 

	Estrategia de mejora propuesta 

	Etapa de implementación dentro del programa social 

	Efecto esperado 


	Limitaciones
	Delimitar y precisar objetivos del programa para que éstos puedan ser medibles y alcanzables.
	Operación y evaluación
	Alcanzar los objetivos para que el programa se pueda cuantificar.

	Desafíos
	Lograr que los recursos asignado al programa se utilicen adecuadamente y para los fines establecidos en los objetivos del mismo.
	Diseño y operación
	Un incremento de los recursos financieros y una distribución mejor en la población que recibe los apoyos.

	Riesgo
	Los recursos financieros destinados para el programa fueron insuficientes por lo que se solicito una extensión del presupuesto para continuar dando el apoyo a los beneficiarios.
	Operación
	Transparentar la entrega de los componentes que reciben los beneficiarios, así mismo, contar con los controles y filtros necesarios de asignación los recursos.

	Potencialidades
	Consolidar un medio de comunicación que fortalezca las acciones para el mejoramiento de una suficente y adecuada administración del servicio.
	Operación
	Generar condiciones de colaboración entre los distintos líderes sociales y otros actores que participan en el programa.


VIII.3. Comentarios Finales 
Este programa social que lejos de ser meramente asistencia, tiene como objetivo fomentar el autoempleo, la no discriminación y la autonomía de las jefas de familia mayores de edad, residentes en la Delegación Azcapotzalco, por tal motivo el programa no solo beneficia a las mujeres con oficio que participan del programa, sino que también genera mejor convivencia en las colonias, pueblos y barrios de la demarcación, generando mayor participación, mejorando el tejido social de la comunidad a través de su oficio,  lo que hace de este programa, un programa único.

XI. REFERENCIAS DOCUMENTALES 
A nivel internacional:

-Convención sobre la eliminación de todas las formas de discriminación contra la mujer (CEDAW)

A nivel nacional:

- INEGI, 2010

Para la Ciudad de México:

- Estatuto de Gobierno del Distrito Federal.

- Ley Orgánica de la Administración Pública del Distrito Federal.

- Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal.

- Ley de Salud del Distrito Federal

- Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminación del Distrito Federal.

- Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal

- Reglamento Interior de la Administración Pública del Distrito Federal.

- Decreto de Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal 2016 y 2017.

- Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México.Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018.

- Documento de Trabajo Estadísticas Socio-demográficas Delegación: Azcapotzalco II Conteo de Población  Vivienda 2005 - Censo de Población y Vivienda 2010 del Consejo de Evaluación del Desarrollo Social del Distrito Federal.

- Documento de Trabajo Estadísticas Socio-demográficas Delegación: Azcapotzalco. Censo de Población y Vivienda 2010. Encuesta Íntercensal 2015.

Para la Delegación Azcapotzalco:

-Programa de Gobierno Delegacional de Azcapotzalco 2015-2018.

-Programa Ciudadano Azcapotzalco 2015-2018.

-Lineamientos para la Elaboración de Programas Sociales 2015.

-Lineamientos para la Elaboración Interna 2016 de los Programas Sociales 2015.

-Lineamientos para la Elaboración de Programas Sociales 2016.

-Lineamientos para la Elaboración de Programas Sociales 2017

-Lineamientos para la Elaboración Interna 2017 de los Programas Sociales 2016.

-Reglas de Operación del Programa Mujeres con Oficio2016.

-Reglas de Operación del Programa Mujeres con Oficio 2017.

-Padrón de Beneficiarios del Programa Mujeres con Oficio2016.

-Padrón de Beneficiarios del Programa Mujeres con Oficio 2017.

Positivo





Negativo





Debilidades


Falta de presupuesto para atender a la mayor población que solicita el apoyo





Fortalezas


Aprovechamiento de las relaciones entre la población, las instituciones y las áreas correspondiente a la organización e implementación del programa.





Interno





Amenazas


No beneficiarse del programa debido a que es insuficiente el recurso.





Oportunidades


Se capacita  a mujeres jefas de familia para su incersión laboral para una vida digna.





Externo





Negativo





Positivo





Debilidades


Falta de presupuesto para atender a la mayor población que solicita el apoyo








Fortalezas


La adecuada implementación de las reglas de operación facilita las demandas de la población.		





Interno





Amenazas


No beneficiarse del programa debido a que es insuficiente el recurso.








Oportunidades


Políticas públicas congruentes con la problemática de las familias que tienen al frente una jefa de familia..





Externo








